Rutiner for klagomalshantering/krankande behandling.

Vi ser Era inlamnade klagomal/synpunkter som en hjalp i vart arbete att forbattra var
verksamhet.

Klagomalshantering ar ett sitt att:

e stidrka vardnadshavares inflytande.

e ratta till brister i som uppstar i verksamheten.

e Oka trovardigheten och legitimiteten for verksamheten
genom att visa pa att vi tar synpunkter pa allvar.

Vem framfor jag mina klagomal till? Pa Smulans férskolan vill vi uppmuntra till
foljande: synpunkter pa verksamheten eller dess personal tas upp direkt med den det
berdr. Om du efter detta vill ga vidare, prata med rektor. Detta kan Du/Ni ocksa gora
direkt om det kdnns battre for Er.

Maste jag skriva? Om du efter upprepade samtal med férskolan inte ar néjd med
resultatet vill vi att du lamnar in ditt klagomal skriftligt pa var klagomalsblankett.
Huvudmannen har det yttersta ansvaret fér hantering av klagomal som ror férskolan.
Detta innebar:

e Nar ett klagomal har tagits emot av huvudmannen ska den som har framfort
klagomalet fa en bekraftelse pa det inom rimlig tid.

e  Huvudmannen ska darefter skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet.

e Huvudmannen aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Vad hdnder efter att klagomalet lamnats skriftligt? Alla klagomal f6ljs upp genom en
systematisk hantering och dokumentation. Har du efter detta fortfarande klagomal,
kan du vdnda dig till Jonkdpings kommun genom att ga in pa deras hemsida
utbildningsforvaltningen@jonkoping.se Galler anmalan krankning ska det anmalas till

Skolinspektionen.

Kan jag vara anonym? Vi foljer upp alla klagomal som kommer in. Vart 6nskemal ar
att Ni skriver under sa vi kan ha en fortsatt dialog och ge feedback direkt till den/de
som det beror.

Klagomalshantering pa Smulans forskola.

Fyll i blanketten nedan, gérna sa detaljerat som mojligt.
Ldmna den till férskollarare/ rektor.

Datum:

Barnets namn:

Vardnadshavares namn:

Arende:

Beskriv kortfattat vad som hant:

Ort och datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:



mailto:utbildningsforvaltningen@jonkoping.se

